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Welche Leistungen sind versichert? 
Reisestorno  

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise bis zum gewählten Reisepreis 

! 
Erfolgt der Versicherungsabschluss später als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach 
Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis). 

Reiseabbruch  

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewählten Reisepreis 

Verspätete Anreise  

3. Ersatz der zusätzlichen Nächtigungs- und Verpflegungskosten während der Anreise bis € 400,- 
 

Die im Leistungsverzeichnis angeführten Versicherungssummen begrenzen die Leistung des Versicherers für alle Versicherungsfälle.  
Wenn Sie den HGV-Stornoschutz für mehrere gemeinsam reisende Personen abschließen, gelten die Versicherungssummen für alle  
Personen gemeinsam. 

Wo besteht Versicherungsschutz? 
Der Versicherungsschutz gilt in Europa im geografischen Sinn, Russland, allen Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, 
Azoren und den Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von Syrien und der Krim. 

Welche Vertragsgrundlagen kommen zur Anwendung? 
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen Hotellerie 2021 (ERV-RVB Hotellerie 2021) i.d.F. Be-
sondere Bedingung Nr. 1 HGV-Stornoschutz.   
Für den Fall, dass zwingende Regelungen des italienischen Rechts für den Versicherungsnehmer vorteilhafter sind, gehen diese dem 
österreichischen Recht vor.

Prämien 
für eine Reise bis 31 Tage in Europa 

Reisepreis bis Prämie Reisepreis bis Prämie 

€ 300,- € 17,- € 5.500,- € 313,- 
€ 500,- € 34,- € 6.000,- € 340,- 
€ 750,- € 45,- € 6.500,- € 369,- 

€ 1.000,- € 56,- € 7.000,- € 397,- 
€ 1.500,- € 88,- € 7.500,- € 426,- 
€ 2.000,- € 113,- € 8.000,- € 453,- 
€ 2.500,- € 142,- € 8.500,- € 482,- 
€ 3.000,- € 171,- € 9.000,- € 511,- 
€ 3.500,- € 199,- € 9.500,- € 539,- 
€ 4.000,- € 227,- € 10.000,- € 567,- 
€ 4.500,- € 255,- € 12.000,- € 681,- 
€ 5.000,- € 284,-   

 
 
 
 
 

Wenn Sie den HGV-Stornoschutz für mehrere gemeinsam 
reisende Personen abschließen, wählen Sie bitte die Prämie 
für den Reisepreis (inkl. eventuell gebuchter Nebenleistun-
gen und Fahrtkosten) aller Personen. 
Beachten Sie, dass die maximale Versicherungssumme für 
Reisestorno pro Buchung/Versicherungsfall € 12.000,-  
beträgt.

 

Was ist im Schadenfall zu tun?
 

 

 

Schadenabwicklung/Schadenauskünfte 
 

Internationaler Versicherungsbroker  
Assiconsult 
Esperantostraße 1 
I-39100 Bozen 
 

Tel. +39/0471/069 900 
Fax: +39/0471/069 911 
E-Mail: info@assiconsult.com 
www.assiconsult.com 
 

Reisestorno: Informieren Sie bitte ehestmög-
lich Ihren Gastgeber (Hotel, Pension, etc.) und 
senden Sie eine Bestätigung des Stornogrun-
des an Ihren Gastgeber und den internationa-
len Versicherungsbroker Assiconsult,  
Esperantostraße 1, I-39100 Bozen,  
(Fax: +39/0471/069 911,  
E-Mail: info@assiconsult.com). 
Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte ein 
detailliertes ärztliches Attest/Unfallbericht 
ausstellen – verwenden Sie dazu das entspre-
chende Formular. Dieses können Sie online 
über https://www.assiconsult.com/de/online-
services/schadenmeldung-953.html herunter-
laden oder telefonisch bei Assiconsult anfor-
dern. 
Legen Sie bitte die Krankmeldung bei der 
Sozialversicherung bei.

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen 
Sie sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes 
ärztliches Attest/Unfallbericht inkl. Diagnose 
ausstellen. 
Verspäteter Antritt des gebuchten Aufenthal-
tes: Lassen Sie sich die Ursache der Ver-
spätung bestätigen (z.B. ärztliches Attest, 
behördliche Bestätigung der Straßensperre, 
des Unfalls, der Panne, etc.) und reichen Sie 
die Bestätigung gemeinsam mit den Rech-
nungen der entstandenen Nächtigungs- und 
Verpflegungskosten bei Assiconsult ein. 
 
 
 
 

  

Wer ist der Versicherer? 
Europäische Reiseversicherung AG,  
Sitz in Wien. Kratochwjlestraße 4, A-1220 Wien 
Tel.: +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y. 
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter europaeische.at/datenschutz abrufbar oder kann bei unserem Kundenservice angefordert werden. 

Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.  
Die Europäische Reiseversicherung AG gehört zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS 
unter der Nummer 026. 
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